Aabenraa %

Kommune
Information om
Ledsageordning



Indholdsfortegnelse

[ AVZ=To =T o =T o W 1Yo E-3=To 1Yo o [ 1 o o [ PP 3
Hvordan sgges |€dsageordning .. ...cue et et e e e e e e e e e e n e e e ee e neeaneeananes 3
Hvem er omfattet af 1edsageordningen . ..o e aea s 3
Hvem er ikke omfattet af ledsageordningen . ..o e 3
Hvad M3 ordniNgEN DrUGES til ...vuuuiieeiirieiieiie et e ettt e et e et e et e e e e et e e et e s e e st e e et s eeneeeanaas 4
Hvad ma ordningen iKKE BruGES Lil........cuvuuiieiiiiiiiieeiiiiiiieeeeiiie e e e e eate e e e e eeabe e e e e eaaaeaeeeeaaaanes 4
[T EY= Lo =] o = o [P 4
Ret til selv at udpege en |@dSager. ..o it e 4
Hvis du ikke selv kan udpege en 1€dSager......cuviiiiiiiiiiiii i 4
Ledsagelse som en Kontant ydelsSe. ... 4
Hvilke opgaver har |@dSageren .......coiiiiiiiiiiii e aaans 5
(=Y Lo 1o T= = 0 00 T T 5
[ Lo Lo T R A T LT 5
Hvad forstds ved [@dSAGEia ... ....uuruuieeiiiriiieeiiite e e e e este e e e e e et e e e e e et e e e s aa b e e e s sabaeaeeeesaannns 5
Registrering af forbrugt ledsagetid.... ..o 6
Aflysning eller zendring af en aftale med ledsager.......coviiiiii i e 6
(0] 7YY= a1 aTe =T il u 0 = o PP 6
Hvem skal afholde udgifterne under ledsagelsen .......ciiiiiiiiiiiiii i e 6
(7] =T =1 I =T 1= o I o | PP 7
Kgrsel i 1@dsagerens Dil ....o.viiie i i r e r e s e e e e e 7
Ture til Tyskland 0g UdlandSreSer ...ttt e e e e s e s raaaaanaaans 7
ANdre NYyttige OPIYSNING O ..t e e e 8
[T E7= Lo =] o ] o PP 8
HandicapparkeringSKOrt ...t 8
Kontaktoplysninger for yderligere information .........c.ooiiiiiii i 9
2



Hvad er en ledsageordning

Formalet med ledsageordningen er, at personer med nedsat funktionsevne kan deltage i
aktiviteter efter eget valg uden for hjemmet.

Ifglge lov om social service § 97 skal kommunen tilbyde op til 15 timers ledsagelse om
maneden til personer, der er mellem 18-67 ar, og som ikke kan feerdes alene pa grund af
betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hvordan sgges ledsageordning

Du ansgger om ledsageordning ved at udfylde et ansggningsskema, som du kan finde pa
kommunens hjemmeside www.aabenraa.dk eller ved at kontakte os - se kontaktoplysningerne
bagerst i denne folder.

Det udfyldte ansggningsskema returneres til os. Vi vil efter modtagelsen af din ansggning,
sende dig et kvitteringsbrev p&, at vi har modtaget ansggningen. Som oftest vil vi aflaegge dig
et hjemmebesgg, hvor vi sammen gennemgar ansggningen, samt afklarer dine behov og
gnsker i forhold til ledsagelsen. Du vil p& mgdet ikke fa svar pa, om du far en bevilling eller et
afslag pa ansggningen. Efter kommunen har lavet en konkret vurdering, om du opfylder
betingelserne for ledsagelse, vil du modtage en skriftlig afggrelse.

Hvem er omfattet af ledsageordningen

Du er omfattet og kan fa bevilliget en ledsageordning med op til 15 timer om maneden, hvis
du

e Er mellem 18 og 67 ar
o Ikke kan faerdes alene uden for hjemmet
e Har et betydeligt og varigt fysisk og psykisk handicap

Det geelder eks. kgrestolsbrugere og andre med bevagelseshandicap, blinde og staerkt
svagtseende, udviklingshaemmede, hjerneskadede og andre, der af den ene eller anden grund
ikke kan faerdes pd egen hand.

Har du f3et bevilliget ledsagelse inden du fylder 67 &r, bevarer du retten til at fa ledsagelse
efter du er fyldt 67 ar.

Hvem er ikke omfattet af ledsageordningen
Du er ikke omfattet og kan ikke f& en ledsageordning, hvis du
e Har nedsat funktionsevne som fglge af en sindslidelse

e Har nedsat funktionsevne begrundet i sociale forhold, herunder social angst.
e [ forvejen har en personlig hjaelpeordning efter lov om social service § 96.


http://www.aabenraa.dk/

Hvad ma ordningen bruges til

Du bestemmer selv, hvad du vil ledsages til. Formalet med ordningen er at yde individuel
ledsagelse til konkrete aktiviteter uden for hjemmet efter dit eget valg. Det kan eks. veere
deltagelse i kulturelle og sociale aktiviteter, indkgb af tgj eller dagligvarer. Enkelte brugere
benytter ordningen til at tage pa eks. weekendophold (se afsnittet “opsparing af timer”).

Hvad ma ordningen ikke bruges til

Ledsagelsen omfatter ikke socialpaedagogisk bistand. Det vil sige stgtteforanstaltninger, som
eks. vejledning, rddgivning eller mere omsorgsbetonede og intensive stgtteforanstaltninger,
hvor eks. den personlige omsorg og pleje kan vaere et mal i sig selv. Ledsageren skal heller
ikke fungere som stgtte- og kontaktperson eller besggsven. Du skal selv vaere i stand til at
udfgre aktiviteten, uden at det kraever ledsagerens rad og vejledning.

Ledsageren

Ret til selv at udpege en ledsager

Du har ret til selv at udpege den person, som du gnsker skal ledsage dig. Ledsageren skal
godkendes og ansaettes af kommunen efter geeldende overenskomst for ledsagere; der vil
blive indhentet straffeattest. Der kan normalt ikke ske anszettelse af personer, som er i naer
familie. Ved naer familie forstds aegtefeelle/samlever, foraeldre, sgskende og bgrn, idet
ledsageordningen omfatter ledsagelse ud over den ledsagelse, som en aegtefzelle eller andet
familiemedlem normalt vil yde som en del af familierelationen.

Hvis du ikke selv kan udpege en ledsager

Hvis du ikke selv kan udpege en ledsager vil Aabenraa Kommune vaere dig behjaelpeligt med
at finde en ledsager.

Kommunen har et kartotek med ledsagere. Har disse ledsagere ikke mulighed for at tage flere
borgere, er det kommunen, der annoncerer efter nye ledsagere.

Kommunen vil sd vidt som muligt prgve at finde en ledsager, som matcher dig bedst muligt i
interesse og gnsker i forhold til kgn og alder.

Du kan sagtens have mere end en ledsager - det giver ogsa langt stgrre fleksibilitet.

Ledsagelse som en kontant ydelse

Du kan som bruger af ledsageordningen ansgge kommunen om at f& udbetalt ledsageydelsen.
Dette afggres i den konkrete sag af kommunen. Det betyder, at du har arbejdsgiveransvaret
for ledsageren, og skal selv std for den samlede administration af ansaettelsesforholdet, sdsom
anseettelse, skattetreek og Ignudbetaling m.v.



Hvilke opgaver har ledsageren

Ledsageordningen omfatter selve ledsagelsen, men ogsa de funktioner, der er forbundet med
den. Der er et regelsat for, hvad ledsageren ma og ikke ma:

Ledsageren ma:

e Hjeelpe dig med at blive kgre- og ga klar. Det kan vaere hjeelp med kgrepose, udefodtgj,
overtgj, finde en indkgbspose eller andet, der skal medbringes eller transporteres.

e Veare behjaelpelig med indkgb, alm. dagligdags- eller mere specielle og personlige
indkgb. I alle tilfelde skal indkgbene pa forsvarlig vis kunne transporteres hjem af dig
og ledsagelsen.

e Stgtte dig ved forflytning fra eks. kgrestol til et transportmiddel eller anden stol.
Ledsageren ma stgtte ved toilet besgg, samt hjaelpe med at rette dit tgj sa det sidder
paent igen.

e Kgre kgrestolen, stgtte ved gang med eller uden hjeelpemidler, hjaelpe i forbindelse med
spisning, evt. udskaering af maden.

¢ Ved kommunikationsbesvaer, kan ledsageren hjselpe med kommunikationen.
e Ledsage til besgg ved familie, venner og andre sociale aktiviteter.

e Kgre bil, forudsat ledsageren har gyldigt kgrekort (se afsnittene “kgrsel i egen bil” og
" kgrsel i ledsagerens bil”).

Ledsageren ma ikke:
e Fortage enkeltpersonslagft

e Udfgre husligt arbejde i hjemmet, eks. renggring, vande blomster, haange billeder op
m.m.

o P3fgres udgifter i forbindelse med ledsagelsen

e Fungere som kontakt- og stgtteperson eller besggsven

Hvad forstas ved ledsagetid

Man kan fa op til 15 timers ledsagelse om m&neden. Borgere, der bor i bofzaellesskab, kan fa 9
timers ledsagelse om maneden, de resterende 6 timer er indeholdt i botilbuddet.

Ledsagelsen kan ligge pa alle ugens dage og pa alle tidspunkter af dggnet. Der er heller ingen
geografiske begraensninger. Du kan eks. tage en tur til Kgbenhavn, hvis du gnsker det. Den
eneste betingelse er, at det kan klares inden for de timer, der er til rddighed.

Ledsagetid er den tid, der medgar til den enkelte opgave. Ledsagers befordringstid til og fra
dig som bruger, der skal ledsages indregnes ikke, ndr den finder sted inden for lokalomradet.



Men pa rejser uden for lokalomradet skal du veere opmaerksom pa fglgende:
e Ledsagers hjemrejsetid fratraekkes dine ledsagetimer
e Ventetid beregnes som forbrug af ledsagetimer.

Ved deltagelse pa rejser kan der maksimalt beregnes 7,4 timer pr. dggn.

Registrering af forbrugt ledsagetid

Ledsageren registrerer sin arbejdstid og indberetter timerne via link pa Aabenraa Kommunes
hjemmeside

Her pafgres dato for ledsagelsen, start og slut tidspunkt pa ledsagelsen og hvad der er
ledsaget til.

Registreringen af timer sker i hele, halve og kvarte timer. Indberetning af timer skal veere os i
haende senest den 20. i maneden.

P& hjemmesiden www.boogaktivitet.dk findes eventuelle nyheder samt denne folder.

Ledsageren skal indberette sine timer senest den 20. i maneden pd@ kommunens hjemmeside
via:

https://aabenraa.dk/borger/aeldre-og-handicappede/handicap-og-psykisk-
sygdom/hjerneskade/ledsagerordning

Aflysning eller 2endring af en aftale med ledsager

Hvis du bliver syg eller pa@ anden made er forhindret i forhold til din aftale med ledsageren,
skal du selv give besked til din ledsager, og helst i god tid inden aftalens start.

Hvis du ikke aflyser eller aendrer din aftale, inden 4 timer fgr ledsageren mgder op, vil der
blive trukket i de timer, der er til radighed og ledsageren vil f& Ign for mindst 1 time.

Opsparing af timer

Du skal selv administrere de bevilligede ledsage timer. Det vil sige, at du selv skal sgrge for, at
timerne bliver brugt, men ogsa at du ikke bruger flere timer, end du har faet bevilliget.
Ledsagetimer kan ikke bruges pa forskud.

Som bruger af ledsageordningen har du mulighed for at spare timer op. Du kan dog hgjest
spare timer op inden for en periode pad 6 maneder. Det betyder, at du kan have op til 90 timer
til radighed pa en gang. Det giver dig mulighed for at tage ledsageren med pa eks. rejser,
weekendophold, koncerter m.m., der straekker sig over laengere tid. Ledsageren ma ikke
hjeelpe med personlig pleje pa turen.

Hvem skal afholde udgifterne under ledsagelsen

Din ledsager ma ikke pafgres udgifter i forbindelse med ledsagelsen. Det vil sige, at du skal
betale for ledsageren, hvis du tager denne med til aktiviteter, som kraver eks. biografbillet, en


http://www.boogaktivitet.dk/
https://aabenraa.dk/borger/aeldre-og-handicappede/handicap-og-psykisk-sygdom/hjerneskade/ledsagerordning
https://aabenraa.dk/borger/aeldre-og-handicappede/handicap-og-psykisk-sygdom/hjerneskade/ledsagerordning

kop kaffe ved cafébes@g, busbillet m.m. Ligesom du skal afholde egne udgifter i forbindelse
med ledsagelsen.

Hvis du har haft udgifter i forbindelse med ledsagelsen, eks. udgifter til ledsagelsens billetter,
forplejning eller kgrsel, kan du sgge om et arligt tilskud til deekning af dette. Belgbet udbetales
til din NEM-konto. Udbetalingen vil ske p& baggrund af sandsynliggjorte udgifter. Belgbet
udbetales en gang arligt og er skattefrit.

Ansggning om betaling af udgifter til befordring mv. sendes pa mail til Aabenraa Kommune.
Mail uden personfglsomme oplysninger: Vr-tsoci@aabenraa.dk

Mail med personfglsomme oplysninger: G& pa Borger.dk - Digital Post og skriv til Aabenraa
Kommune, att.: Team Socialfaglig

Eller ved telefonisk kontakt til Team Socialfaglig — se kontaktoplysningerne bagerst i denne
folder.

Kegrsel i egen bil

Ledsageren ma gerne kgre din bil, men skal forinden have den forngdne instruktion af dig eller
anden relevant person. Dog skal du vide, at kgrslen foregar pa dit ansvar. Sgrg for, at din
bilforsikring daekker en evt. skade pa din bil eller ved personskade. Det er sdledes dig eller en
evt. forsikring, der skal erstatte skaden. Du skal selv betale selvrisikoen, hvis ledsageren har
lavet en skade.

Aabenraa Kommune har ingen mulighed for at daekke en skade p&fgrt din bil under
ledsagerens kgrsel.

Kgrsel i ledsagerens bil

Hvis du bliver kgrt i ledsagers bil, skal du betale for kgrslen. Der betales
befordringsgodtggrelse efter statens hgje takst.

I skal selv sgrge for, at afregne kgrte kilometer.

Dog skal ledsageren vide, at kgrslen foregdr pa eget ansvar. Ledsageren er selv ansvarlig for
at bilforsikring deekker en evt. skade pa bil eller ved personskade. Det er sdledes ledsageren
eller en evt. forsikring, der skal erstatte skaden. Ledsageren skal selv betale selvrisikoen, hvis
vedkommende laver en skade under ledsagelsen.

Aabenraa Kommune har ingen mulighed for at daekke en skade p&fgrt bilen under kgrsel i
forbindelse med ledsagelse.
Ture til Tyskland og udlandsrejser

Aabenraa Kommune har tegnet rejseforsikring til nar personale rejser til udlandet
arbejdsmaessigt.


mailto:Vr-tsoci@aabenraa.dk

Nar ledsager rejser til udlandet sammen med en borger (det gaelder ogsad 1-dagsture til
Tyskland) skal ledsager, inden turen, sende en mail til Team Forsikring -
forsikring@aabenraa.dk med oplysning om:

rejsemal

rejsedatoerne

ledsager navn og arbejdssted
antal ansatte

Ledsager skal ogsa medbringe et forsikrings rejsekort pa turen, som kan hentes via dette link
Rejseforsikring (aabenraa.dk) eller kan fas ved henvendelse til Team Forsikring eller hos Bo &
Aktivitet.

Vaer opmaerksom pa, at rejseforsikringen kun daekker akut opstdet sygdom og skader pa
rejsen.

Rejseforsikringen deekker kun ledsagere, der er ansat af Aabenraa Kommune.

Vi opfordrer dig, som borger, til selv at have en rejseforsikring.

Andre nyttige oplysninger

Ledsagekort

P& www.handicap.dk/brugerservice har du mulighed for, at sege om et ledsagekort, der giver
mulighed for, at din ledsager kan komme gratis med eller opna rabat pa offentlig servicetrafik,
indgangsbilletter m.m.

Handicapparkeringskort

P& www.handicap.dk/brugerservice/parkeringskort har du mulighed for, at sgge om et
handicapparkeringskort til bilen, s3 du kan parkere pa@ handicapparkeringspladserne rundt
omkring i landet.



mailto:forsikring@aabenraa.dk
https://medarbejderportalen.aabenraa.dk/hjaelp-til-alle/forvaltningsret-aktindsigt-og-forsikring/forsikringer/rejseforsikring-og-soe-passageransvar/rejseforsikring
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http://www.handicap.dk/brugerservice/parkeringskort

Kontaktoplysninger for yderligere information

Hvis du har brug for yderligere oplysninger, eller hvis du er i tvivl om noget i forbindelse med
ledsageordningen, kan du kontakte

Visitation og Understgttelse

Team Socialfaglig

Telefonnummer: 73 76 79 00

Telefontid: hverdage kl. 8.30 — 9.30 - der er lukket om onsdagen

Adresse:

Visitation og Understgttelse
Skelbaekvej 2

6200 Aabenraa

Eller

Bo & Aktivitet
Telefonnummer: 29 24 78 56 eller 24 41 29 78
Telefontid: hverdage kl. 9 - 11

Adresse:

Bo & Aktivitet

Mgllemeaersk 24

6200 Aabenraa
boogaktivitet@aabenraa.dk



mailto:boogaktivitet@aabenraa.dk

